A “KONTAKT-R” Kft. adatvédelmi nyilatkozata

1. Bevezetés

A “KONTAKT-R” Kft. (8200 Veszprém, Kertalja u. 3.) (a tovabbiakban “KONTAKT-R” Kft.,
szolgaltatd, adatkezel®), mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A www.szennyviztartaly.hu cimen elérhetd szolgaltatas adatkezeléseivel kapcsolatosan
felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a_www.szennyviztartaly.hu honlapon.

A “KONTAKT-R” Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idében értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznaldnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylnk alapjan nem
egyértelm(, kérjuk, irja meg neklnk, és munkatarsunk megvalaszolja kérdését.

A “KONTAKT-R” Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A “KONTAKT-R” Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kuldndsen az alabbiakkal:

- 1998. évi XIX. térvény — a blntetéeljarasrol (Be.);

- 2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotv.);

2. Definiciok

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenll vagy
kbézvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egytt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kiuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkullénbdztetése céljabal;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl,

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — az adatok feldolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval,

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

kotelezd szervezeti szabalyozas (BCR - binding corporate rules): multinacionalis
tarsasagok altal alkalmazott és a bejegyzés székhelye szerinti EU-tagallam adatvédelmi
hatosaga altal jovahagyott kdtelezd magatartasi kddex. Ennek értelmében a multinacionalis
cégcsoport vallalja, hogy a vallalatcsoporton belili, az EU tagallamok tertletérél harmadik, nem
unids orszagba térténé adattovabbitas soran megfeleld, a célorszagban egyébként szokasosnal
nagyobb szintl védettséget biztosit az altala tovabbitott személyes adatoknak.

adatvédelmi incidens: magaban foglal minden jogellenes adatkezelést, fliiggetlenil attél, hogy
azokat szandékosan vagy gondatlanul, esetleg technikai hiba miatt valdsitottak meg. Az ilyen
adatvédelmi incidensekrél az adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetnie abbdl a célbdl, hogy
azokrél informaciét adhasson az érintetteknek, valamint hogy az adatvédelmi hatésag
ellenérizhesse az adatkezelének az incidensekkel kapcsolatos tevékenységét.

3. Alapelvek a “KONTAKT-R” Kft. adatkezelése soran

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy



b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
Onkormanyzat rendelete elrendeli.

Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvBképes kiskoru személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képviseldjének hozzajarulasa sziukséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat
a mindennapi életben tdomegesen el6éforduld regisztraciot céloz, és kilondsebb megfontolast
nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben
és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet - egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilonésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
illetve arrdél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetbségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kévetelményeknek:

a) felvételik és kezelésik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges, idészerlek;

c) tarolasuk médja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkul hasznalhato, altalanos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.
A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6étartama

A “KONTAKT-R” Kft. www.szennyviztartaly.hu cimen elérhetd portaljaval kapcsolatos
adatkezelések dnkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott
adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrdl
kalon értesitjuk kozonségunket. Felhivjuk a “KONTAKT-R” Kft. részére adatkozIék figyelmét,
hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az
erintett hozzajarulasanak beszerzése.

5. A szolgaltatas uigyfélszolgalata
Mind az e-mail, mind a telefonos Ugyfélszolgalatot a “KONTAKT-R” Kft. latja el.
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6. Az online érdeklédéshez kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az informacids énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdrvény

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: az érintett és az adatkezeld kozott fennallé tgyfélkapcsolat
idétartama vagy az az idépont, amig az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja.

A www.szennyviztartaly.hu oldal hasznalataval, valamint a vonatkoz6 adatainak megadasaval
az érintett 6nkéntes, kifejezett és hatarozott hozzajarulasat adja adataink jelen nyilatkozatban
meghatarozott cél érdekében, a jelen pontban meghatarozott ideig torténé kezeléséhez.

Az érintett hozzajarulasa az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatd, melynek
részletes szabalyait jelen nyilatkozat 11. pontja tartalmazza.

7. Kiildé webanalitikai és hirdetés-kiszolgalék

A “KONTAKT-R” Kft. a Google Inc. Google Analytics szolgaltatasat hasznalja. A Google
Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak
elemzését. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznal6 IP-cimét) a Google Inc.
egyesdult allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gy(jtétt informaciokat
harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google
Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat. A Google Inc. a Google AdWords remarketing
keretében olyan, a latogatokat nyomon kovet6 cookie-kat helyez el a Felhasznaldk készulékén,
amelyek a latogatdk online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a
felnaszndl6i magatartéason, érdekl6dési koron alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas
honlapokon. A nyomon koévet6 cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogato
azonositasat egyéb honlapokon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a www.google.hu/intl/hu/policies/privacy

8. Egyéb

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozéhatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kdzigazgatasi hatésag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkeresheti az adatkezel6t.

A “KONTAKT-R” Kft. a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges.
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9. A személyes adatok tarolasanak moédja, az adatkezelés biztonsaga

A “KONTAKT-R” Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A “KONTAKT-R” Kft. olyan mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A “KONTAKT-R” Kft. az adatkezelés soran megbrzi

a) a titkossagot: megvedi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A “KONTAKT-R” Kft. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitdégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tdAmadasok
ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenyseégre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, a szolgaltato
megtesz minden téle elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

10. Az adatkezel6 adatai, elérhet6sége

Név: “KONTAKT-R” Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Kertalja u. 3.

Képvisel6: Rabai Péter

Cégjegyzékszam: 19-09-500236

A bejegyz6 birdsag megnevezése:Veszprémi Térvényszék Cégbirésaga
Adészam: 11673617-2-19

E-mail: info@szennyviztartaly.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: 04159-0001
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11. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve Ugyfélszolgalata utjan.

Az érintett kérelmeére a “KONTAKT-R” Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptadk meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, k6zérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast.
E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teruletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a
“‘KONTAKT-R” Kft. kdltségtéritést allapit meg.

A “KONTAKT-R” Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A “KONTAKT-R” Kft. - az adatkezelés egyidejii felfiggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kdzlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kividil jar el.

A “KONTAKT-R” Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld mentesul a
felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.



Az adatkezel6 tovabba nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha valaki k6zérdek( adathoz azért nem kap hozzaférést, mert azt nemzeti adatnak
mindsitették, akkor felllvizsgalatot kezdeményezhet az adatmindésitéssel szemben. A
felllvizsgalatot az adatvédelmi hatésag folytathatja le, azonban, ha az adatigénylé nem talalja
ezt elegendének, akkor ezt kdvetben titokfellgyeleti eljarast is kérhet. Ez utobbit szintén a
hatésag folytathatja le, s eljarasa akkor is hivatalbdl inditottnak minésul, ha azt bejelentésen
alapul6 vizsgalat elézte meg. A bejelentdével azonban kozolni kell a titokfelligyeleti eljaras tényét
és az eljarast befejez6 dontést. A titokfelligyeleti eljaras eredménye lehet, hogy a hatésag
megallapitja, hogy jogellenes a nemzeti minésitett adatnak valé mindsités, és a minésitét a
mindsités szintjének vagy érvényességi idejének jogszabaly szerinti megvaltoztatasara szdlitja
fel, vagy pedig kotelezi 6t a minésités megsziintetésére. Az eljaras masik lehetséges
kimenetele pedig, hogy a hatésag megallapitja, hogy az érintett adat valéban jogszeriien
tartozik a nemzeti mindsitett adatok védelme ala. A titokfelligyeleti eljaras ligyintézésére két
hénapja van a hatésagnak, ami egy alkalommal (legfeljebb harminc nappal)
meghosszabbithatd.
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Felel6sség korlatozasa:

1. A “KONTAKT-R” Kft. semmilyen médon nem felel&s az alabb felsorolt pontokban foglaltak

miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

- Az interneten kuildott és/vagy fogadott barmilyen adat.

- Barmilyen miikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza honlapunk
akadalytalan mikodését és a foglalast.

- Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkbzben a kommunikaciés vonalakon.

- Barmely levél - fliggetlenil attél hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett - de féleg
barmilyen adat elvesztése.

- Barmely szoftver nem megfelel6 mikddése.

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezmeényei.

2. A “KONTAKT-R” Kft. nem vonhato felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen esemeénnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

3. A “KONTAKT-R” Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a honlapot elézetes figyelmeztetés
nélkil megvaltoztassa, frissitse, illetve annak mikddését idélegesen vagy tartésan
szlineteltesse, vagy megszintesse. A honlap felhasznaléja elfogadja, hogy a honlap
modositasabdl, frissitésébdl, mikodésének felfliggesztésébdl, illetve megsziintetésébdl eredd
karért a “KONTAKT-R” Kft. felelésséget nem vallal.

4. Jelen nyilatkozatban tértént barmely médositas attol az idéponttol érvényes, amikor online
megtalalhaté a www.szennyviztartaly.hu oldalon.

Szerzoi jogok

Az oldalon talalhaté 6sszes informacio, fotd, valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete a
“‘KONTAKT-R” Kft. kizardlagos tulajdonat képezi, amely szerz8i jogvédelem alatt all (1999. évi
LXXVI. torvény a szerzdi jogrol).

Ezek felhasznalasa, a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil, a szerz8i jogok megsértését jelenti,
és jogi kdvetkezményeket von maga utan.

Az oldal barmely elemének felhasznalasahoz a “KONTAKT-R” Kft. elézetes irasbeli engedélye
szlkseéges.
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